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I. STRATEJIK PLANLAMA NEDIR?

1. STRATEJi NEDIR?

Strateji bir plan, bir “nasil”, buradan oraya gitmek i¢in bir aractir.
Strateji pozisyondur.
Strateji perspektif, yani yondur.

En basit anlamiyla strateji bizi oldugumuz yerden olmak istedigimiz yere gotiirecek yoldur. Fakat
bu stratejinin iki nokta arasindaki en kisa ya da en engebesiz yol oldugu anlamina gelmez. Strateji
bir noktadan bir noktaya amacgladigimiza uygun bir bicimde gitmemizi saglayan bir yol gostericidir.
brnegin A noktasindan B noktasina varmaya galistigimizi disinelim. Amacimiz Adan B'ye en kisa
zamanda varmak ya da en ucuz bicimde varmak veya etrafi gezerek varmak olabilir. Bu durumda
glindelik hayatta yaptigimiz A'dan B'ye giden olasi farkli tum giizergahlari gozden gegirmekten ve
bu glizergahlar arasinda amacimiza en uygun olanini ve bu glizergahta kullanilacak ulasim aracini
se¢cmekle sinirlidir. Kendi hayatimizda bazi zamanlarda bu segimi yapmanin bile ne kadar zorlayici
oldugunu dustinirsek ve bu karari alirken neleri dikkate almak zorunda kaldigimizi hatirlarsak
aslinda strateji gelistirmenin 6nemli noktalarini da yavas yavas fark etmeye baslariz.

Strateji olusturma uzun bir yolda atacagimiz kiiglik adimlarin degerinin farkina varmamizi saglar;
ayni zamanda kiligik adimlar tizerinde yogunlasarak dikkatimizin dagilmasini, ideallerimizden
uzaklasmamizi engeller.

Demek ki dogru glizergahi segmek i¢in sunlari gézden gegirmemiz (veya bilebilmemiz) gerekmektedir:
1) Alternatif glizergahlar,
2) Bu glizergahlardaki ulasim olanaklari ve saatleri,
3) Bu glizergahlardaki yol ve trafik durumu.



Radikal bir varsayim olabilecek seyle baslayalim, aslinda tiim orgiitlerin stratejisi vardir. Hepsi
hedeflerine ulasmaya ¢alisiyorlar, ancak bizim igin dnemli olan bunu nasil yapacagimiz ve kendimiz igin
en etkili yolu nasil bulacagimizdir.

2. STRATEJiNIN ONEMi NEDIR?

Ornegin, biri bir yerden digerine seyahat etmek istiyorsa, bunu nasil yapacaginizi diisiiniin. Yiiriiyecek
mi? Trene bin? Araba siirmek? Ugmak? O zaman bile plan tamamlanmaktan uzak. Yolculuk masrafini
odeyecek parasi var mi ve diger masraflar? Yolculuk uzunsa, nerede uyuyup yemek yer? Seyahat
belgeler, pasaportlar veya vizeler gereklidir ve eger dyleyse bunlari nasil temin edebilirim? Yolculuk
sirasinda birinin yoklugunu kapatacak sekilde ayarlanmasi gereken hususlar var mi?

Ozellikle sorunlarin teshisi bu béliimde agirtikli bir yer tutmaktadir. Basit bir bicimde birka¢ nedene
bagli olan bir sorunun varligi varsayilarak amacimiz sorunlarin teshisi ile stratejilerin olusturulmasi
arasindaki karsilikli iliskiye dikkat gekmektir. Sonugta varmak istedigimiz nokta strateji olusturmayi
sadece “ne”, “niye” veya “nasil” sorularindan biri Uzerinde durarak anlatmaktan kaginmak, bu sorulari
farkli bolimlere ayiran yontemleri sorgulamak ve lglne birbiriyle iliskilendirerek cevaplar arayan
zihinsel uygulamalar lzerinde durmaktir.

Cogumuz ayni anda her alana yonelik midahalede bulunacak kosullara, mali kaynaga ve insan giiciine
sahip degiliz. Bu durumda elimizdeki kiime igindeki genel stratejilerden bir veya birkagi lehine bir
secim yapmak zorundayiz. Oncelikle miidahale alanlarina bakarak hangi alana yogunlasmanin digerleri
acisindan da gorece etkisi olacagini saptamaya ¢alisabiliriz.

Ayrica segecegimiz strateji bizim kapasitemize uygun, gli¢li yanlarimizi kullanabilecegimiz, zayif
taraflarimizi gelistirebilecegimiz (veya zayif taraflarimizin tehlike olusturmayacagi) bir strateji olmall.
Baska bir deyisle ge¢mis ¢alismalarin bize kazandirdigi deneyimi ve kapasiteyi, elimizde bulunan bilgiyi
kullanabilecegimiz ve bizim kosullarimiza uygun bir strateji olmall.

Strateji olusturma higbir zaman bir kereye 6zel olarak yapilan ve sonrasinda sabit kalan bir eylem
degildir; surekli olarak tekrarladigimiz ve i¢sellestirdigimiz bir beyin uygulamasi olmalidir. Sadece
faaliyetlerimizi belirlerken degil, uygulamanin her evresinde stratejik disinebilmeye ¢alismaliyiz.
Strateji olusturma resmin bitiunine bakabilmemizi ve sonra da resmin bize en uygun gelen daha
kiiglk bir bolimu Gzerinde yogunlasmamizi saglamakla kalmaz; ayni zamanda hem kendimize hem de
etrafimiza gergekgi ve elestirel bir bicimde bakmamizi, sinikligin tuzagina dismeden hatalarimizdan
ders ¢ikarmamizi ve bunlari dizeltmemizi saglar.

Peki, strateji olusturmanin tek bir yontemi var mi?

Aslinda yok, ¢linki bu faaliyet sonugta bir diisinme bigimi ve uygulamasi. Bu uygulamayi
yapanlarin becerileriyle iliskili ve birkac teknikle basitlestirilemeyecek kadar da karmasik. Bu
konuda isletme literatiirinden alinan birgok teknik vardir ve bunlari kullanmamiz bize yol gosterici
olabilir. Ancak bunu zamanla deneyim ederek tamamen kendimize 6zgu bir uygulama haline de
getirebiliriz.
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3. STRATEJIK DUSUNME NEDEN STO’LER iCIN OLMAZSA OLMAZ BiR NITELIK
TASIR?

« Oncelikle STO’ler cok karmasik iktidar iliskilerini icinde barindiran kompleks sorunlara ¢oziim
bulmayi amaglayan orgiitlenmelerdir. Temel amaglari ister hizmet saglamak, ister savunuculuk
yapmak olsun, hemen hemen tim STO’lerin temel hedefi icinde yasadiklari cevrede kiiclik de olsa
belirleyici bir degisim saglamaktir.

¢ Diger taraftan STO'ler sinirli kaynaklarla galismak zorunda olan kuruluslardir, stelik kaynak
acisindan bagimliliklarini azaltmalari onlari daha da 6zgur kilmaktadir. Kapasitelerinin ve
kaynaklarinin sinirliigi STO'lerde bir 6lcek sorunu yaratmaktadir; bu sorun bir taraftan STO'lere
manevra guciund artirarak bir avantaj saglarken, diger taraftan onlari iginde yasadiklari toplumu
makro degil mikro ve kademeli degisimlerle azar azar donustiurmeyi hedeflemek durumunda
birakmaktadir. Bu donlisimi saglamanin en kalici yolu da aslinda var olan soruna taraf olan
aktorlerin davranislarini degistirmekten gecmektedir. Ayrica STO'ler diger tiim toplumsal aktorler
gibi sirekli degisen kosullar altinda ¢alismak ve bu kosullara uyum saglamak zorundadir. Bu da,
biyuk olgtide bu kosullara uyum saglayabilecek esneklige ve yaraticiliga sahip olmayi gerekli
kilmaktadir.

« Diger sebep de etkin olabilmektir. Etkinlik bir amaca en kisa yoldan, en az maliyetle ve en etkili
bicimde ulasmaya ¢alismak olarak tanimlanabilir.

4. STRATEJININ DORT TEMEL UNSURU

Stratejinin amaci asagidaki dort unsura ulasmaktir:
1Yon belirleme
Strateji, operasyonel agidan yon belirleme olarak tanimlanabilir, asagidaki gibi: Simdi neredeyiz?

Ancak yon belirlendikten sonra, strateji ile ilgili olarak tutarli bir sekilde kararlar almak mimkin
hale gelir.

Sadece yon belirlendiginde, organizasyonun tiim tyelerinin hangi yone gideceklerini bilmesi
mumkundir ve ancak o zaman kendi ¢abalarini buna gore sekillendirebilirler. Yonlendirme
olmaksizin Uyeler, kendi tutarlilik olusturma ihtimali olmadan rastgele ve geliskili yonlerde ¢aba
ve cosku.

2 Kaynaklari odaklamak

Tim kaynaklari, gabalari ve coskuyu kararlastirilan yonde odaklamak, kaynaklari
degerlendirmek.

“Ne olmadiginizi bildiginizde stratejinizin ve yapacaklariniz ne oldugunu bilirsiniz.”



3 Tutarliigi muhafaza etmek

Uzun sireler boyunca ayni odaklanma ile ayni yonde ilerlemek, stratejinin tiglinci temel amaci
olan tutarliligi saglamaktir. Tutarlilik olmazsa organizasyon siirekli olarak yon degistirir, bir
projeden digerine bir kelebek gibi savrulur.

4 Esnekligi korumak

Basarili bir stratejide, stratejinin dayandigi ortamlar ve temel degiskenler ve sirekli olarak
gozden gecirme gereklidir.

Stratejinin amaci oldukga incedir:

Basarili bir yone saglam bir baglilik ile gerektiginde yon degistirme yetenegi arasinda bir denge.

5. ADIM ADIM STRATEJi NASIL OLUSTURULUR?

Adim 1: Bilgi sahibi olmak

Strateji olusturmanin ilk adimi ele aldigimiz konuda bilgilenmektir; ancak bu bilgilenme sirecinde
ise yarar bilgileri ayiklamali ve bu bilgiye ulasabilecegimiz kanallari dogru saptamaliyiz. Yapacagimiz
en buyuk yanlislardan bir tanesi tamamen kendi bilgimize guvenerek yeterince arastirma yapmadan
sonuglara varmak ise; bir digeri de bilgileme evresinde takilip kalmaktir. Bilgilenme surecinin biiyiik
bir bolimi sorunu tanimlamaya ¢alisirken gegirdigimiz diisinme sirecinde ortaya ¢ikar. Bilgilenmek
zaman iginde ustalik kazanacagimiz bir siregtir.

Adim 2: Kendi kapasitenizi dogru degerlendirin

Strateji olusturma bulunmak istediginiz noktaya giderken en hosunuza giden veya size en gekici
gelen yolu se¢gmek degildir. Kendi gergeklerinizin farkinda olun ve kendinizi elestirin. Kurulusunuzun
becerilerini asacak, kaynaklarinizin yetersiz kalacagi strateji ve taktiklerden kaginin. En hos goziikeni
secerek basarisiz olmak yerine, en uygun olani segmeye ¢alisin. Gerektiginde risk alin, fakat kendi
adiniza aldiginiz bu risklerin farkinda olun.

Adim 3: Sistemin biitiiniinii degerlendirin

Calisma alaniniz hangi ekonomik siyasi ve sosyal konularla baglantili? Hangi segimler karsiniza
sistemdeki hangi sorunlari ve kurumlari ¢ikarabilir? Hangi alandaki farkli bir degisim ontintizde bir yol
acabilir? Etrafinizda hangi aktorler var ve kimler sizin tarafinizda, kimlerse karsinizda tavir alabilir.
Kimlerle ortaklik kurabilirsiniz, kimlerle diyalog icerisinde olmalisiniz? Genel strateji-taktik kiimesi
icerisinde var olan ekonomik siyasi ve sosyal kosullar nedeniyle zorlayici olacak olan veya daha
kolayca uygulanabilecek segenekler hangileri? Uygulanmasi zor olan segenekleri tamamen goz ardi mi
etmelisiniz yoksa birtakim yardimci faaliyetlerle bu tiir zorluklarin iistesinden gelebilir misiniz?
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Adim 4: Katilimi artirin

Strateji olusturma siirecine sadece orgitiiniiz igindeki kisilerin degil, ilgili tiim taraflarin katilmasini
saglayin. Baskalari adina se¢im yapmak yerine, onlarla birlikte se¢im yapin. Her strateji ve taktigin
olumlu ve olumsuz yonlerini taraflarla tartisin, olasi riskler konusunda birlikte karar alin. Olabildigince
dislayici olmaktan kaginin, farkli fikirlere agik olmaya ¢alisin, yaptiginiz is etrafinda bir tartisma agi
olusturmaya ¢alisin.

Adim 5: Tepkileri dikkate alin

Strateji olusturma sadece sizin ne yapmak istediginize ve ne yapabileceginize odaklanan bir zihin
uygulamasi degildir. Aksine sectiginiz her strateji-taktik oncelikle diger kisi ve gruplarin buna verecegi
tepkiler dustinilerek degerlendirilmelidir.

Adim 6: Ongoriilebilir bir zaman icin strateji belirleyin

Sececeginiz strateji-taktik bir kereligine uygulayacaginiz bir sey degildir. En azindan belli bir siire ayni
stratejileri bazen ayni bazense degisen taktiklerle uygulayacaksiniz.

Adim 7: Yaratici olun

Strateji olusturma siirecinde oncelikle anlamamiz gereken bir nokta var, en iyi bildigimiz yol bazen
en uygun yol olmayabilir. Yeni yollar agilmis olabilir, heniiz farkinda olmadigimiz kestirme yollar
olabilir. Strateji olusturmak icin dncelikle var olan distince kaliplarimizin sinirlarini asmali, kendimizi
onyargilarla kisitlamayi birakmaliyiz.

6. STRATEJi BELIRLERKEN YAPILMAMASI GEREKENLER

e Ayni strateji ve taktikleri surekli tekrarlamayin!

* Baska stratejileri birebir taklit etmeyin!

« ilk akliniza gelen stratejiyi hemen uygulamaya koymayin!
e Cikis stratejisini unutmayin!

e Karmasik strateji ve taktiklerden kaginin!

e Dinyayi kurtarmaya ¢alismayin!

» Stratejinizi-taktiginizi stirekli olarak degerlendirmeyi unutmayin!



7. STRATEJiK PLAN NEDIiR?

Stratejik planlama, su an nerede oldugunuza, nereye ulasmak istediginize ve buraya en kolay hangi
yoldan gideceginize karar verme stirecidir. Stratejik planlama stireci, hedefleri belirlemek igin
(-nereye gideceksiniz?) bir durum analizi yapmay! (-nerdesiniz?) ve bu hedefere ulasmak icin taktikler
belirlemeyi (-nasil gideceksiniz?) icerir.

Orgiitiin gelecekte nasil bir gelisme gdsterecegini, nasil bir yol izleyecegini belirlemek icin, 6nce
orgutin nerede oldugunu bilmesi, sonra de nereye gitmek istedigini ve oraya nasil ulasacagini
saptamasi gerekir. Bunun sonucunda ortaya cikan belge “stratejik plan”dir.

Stratejik planlama, temel olarak asagidaki ¢ sorunun yanitlarindan olusur:
» Neredeyiz?
* Nereye varmak istiyoruz?
* Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

Vizyonunu, deger ve ideallerinin Gzerine kuran bir sivil toplum orgutd, tanimladigi 6zel gorev alaninin
—vizyonunun- geregi olarak bir “degisim”i hedefer. Bu degisimin niteligi ya da niceligini belirleyen o sivil
toplum orgitiiniin gérev tanimidir (misyonudur) . Bir “misyon”u yerine getirmek i¢in elbette eldeki tim
kaynaklari olumlu ya da olumsuz faktorleri bir araya getiren “akilci” bir plan yapmak gerekir.

Hig bir topluluk stratejik planlama olmadan nereye gittigini goremez.

Stratejik planlama kurulusunuzun mali olarak saglamliginin ve kaynaklarinin korunmasinin glivence
altina alinmasindan ¢ok daha fazlasidir — kurulusunuzun bes, on veya on bes yil sonra nerede olmasi
gerektiginin ve oraya nasil varacaginin éngorilmesidir.

Kurulusun halihazirdaki durumunu, misyonu, gelecek icin vizyonu, isleyis degerleri, ihtiyaclari (gicd,
zayisiklari, olanaklari ve karsi karsiya oldugu tehditler), hedefleri, oncelikli eylem ve stratejileri, eylem
planlari ve denetim planlarini saptayan gesitli asamalardan olusan bir sistematik planlama sirecidir.

Stratejik planlama bir orgitiin kendi kimligini, faaliyetlerini ve bu faaliyetleri yapmasinin ardindaki
nedenleri tasarlayan bir yontem ve kilavuzdur.

Stratejik planlama, islevsel ve ogretici bir stregtir:

* Gegmis deneyimlerimizi analiz ederek ders ¢ikarmamizi ve varilan noktayi kesin bir bigcimde
gormemizi saglar.

e Yapabilecegimiz en iyi seyin ne oldugunu ve bunu nasil yapabilecegimizi belirlemeye yardimci
olur.

e Net, ulasilabilir ve sonuglari itibariyla olgllebilir hedefler koymamizi saglar.
e Kisitli kaynaklarimizi en dogru bigimde degerlendirmemize katkida bulunur.

¢ Nesnel degisimlere etkin bir bigimde tepki vermeye, sorunlarin ¢oziimiinde yaratici olmaya ve
hedeflerimize ulasmak igin en etkili araglari se¢gmeye yardim eder.
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Stratejik planlama, orgutiin siirekli 6grenmesine, ¢alismalarini ve etkinligini siirekli olarak
gelistirmesine yardimci olur.

Stratejik planlamanin amaci orgltiin enerjisini belli konulara odaklamak, Gyelerinin ayni amag igin
¢calismasini saglamak, orgutiin yonini ortamdaki degisikliklere bagli olarak degistirmeye yardimci
olmaktir. Kisacasi stratejik planlama, bir orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve bunu neden yaptigini
bicimlendirecek ve yonlendirecek temel kararlar ile eylemlerin gelecege odaklanarak saptandigi bir
¢alismadir.

Stratejik Planlama;

1. bir kurulusun orta ve uzun vadeli amaglari dogrultusunda temel ilke ve politikalarini,
onceliklerini ve bunlara ulasmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini
diizenleyen plandir.

2. kurulusun i¢cinde bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi amac ve hedeferi arasindaki yolu,
diger bir deyisle bunlara ulasmayi mimkin kilacak yontemleri tarif eder.

3. kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel degerler/ilkelerinden hareketle —bir vizyon
olusturmalari, —bu vizyona uygun amag ve hedef ve saptamalari-olgulebilir gostergeler
gelistirerek, basariyi izleme ve degerlendirmeleri surecini ifade eden katilimci ve esnek bir
planlama yaklasimidir.

Planlamanin ana hedefi eldeki bilgileri en iyi bigcimde analiz ederek, gelecege iliskin stratejik
alternatifleri belirlemektir. Stratejik planlamanin iddiasi bugiinki kararlarin gelecekteki sonuglarinin
¢ok az hata payiyla tahmin edilebilecegi. Gegmis ve bugline iliskin tim bilgi olmasi gerektigi bigimde
kullanilmissa orgut dogru stratejik segimleri yapacaktir ve bu se¢imin ongordiigl sonuglari yaratmayi
basaracaktir.

STRATEJiK PLANLAMA NE DEGILDiR?

« Kisa vadeli bir ¢ozim degildir.
e Hazir bir sablon degildir.

« Blyulu degnek degildir; dogru bir planlama yapmis olmak, islerin yolunda gidecegini garanti
etmez.

e Stratejik plan, mali sorunlara da ¢oziim getirmeyi amacglar ama esas olarak bunun lzerine
kurulmaz.

« Stratejik planlama, oturup bir is plani yazmak degildir.

e Stratejik planlama yapmak i¢in uzman olmak gerekmez.



8. STRATEJiK PLANLAMADA TAKIP EDILECEK ADIMLAR NELERDIR?

Adim 1: Stratejik planlama siirecini baslatma ve lizerinde anlasma saglama
Adim 2: Orgiitii tanimlama/tanima - vizyon, misyon ve degerlerini tanimlama
Adim 3: Orgiitiin zayif ve gliclii yénlerini, firsatlarini ve tehditlerini saptama
Adim 4: Orgiitiin i¢c ve dis ortamini degerlendirme

Adim 5: Orgijtijn degerleri Gzerine konusma, paydaslarini tanimlama

Adim 6: Stratejik plani yazili hale getirme ve orgut icinde benimseme

Adim 7: Etkin bir uygulama yontemi gelistirme

Adim 8: Stratejileri ve stratejik planlama surecini yeniden degerlendirme

9. STRATEJiK PLANLAMA NEYE YARAR? NE ZAMAN YARAR SAGLAR?

e Stratejik diisinme ve eylemleri empoze etmesini saglamak
e Karar alma stirecinde etkinlik ve verimlilik
« Orgiitiin tepki/reaksiyon giiciiniin gelismesi ve performansinin artmasi

« Orgiticiiliskileri gelistirmesi ve uzmanligi artirmasi personel / ¢alisanlar ve yonetim kurulu
(sirketler s6z konusu oldugunda).

Yonetim kurulunda ve personelde/galisanlarda (sirketler de dahil olmak tizere) giiglii ekipler
kurar.

— Organizasyonun amacini a¢ik¢a tanimlamak ve bu misyonla tutarli gergcek¢i amag ve hedefler
olusturmak, kurulusun uygulama kapasitesi dahilinde belirli bir zaman diliminde.

— Sahiplenme duygusunu gelistirmek

— Kaynaklari temel onceliklere odaklayarak kurulusun kaynaklarinin en etkin sekilde
kullanilmasini saglayin.

ilerlemenin dlgiilebilecegi bir temel saglayin ve gerektiginde bilingli degisim igin bir
mekanizma kurun.

Stratejik Planlama siirecine miimkiin oldugunca drgiitteki tiim kisi ve birimler dahil
edilmelidir.
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Peki neden stratejik plan belli araliklarla gozden gegirilmelidir?

Gelecek yillarda durumun nasil olacagi kesin olarak bilinemeyeceginden, 6ngoriilemeyen
kosullari dikkate almak icin “stratejik plan”in zaman zaman degistirilmesi de orgutun varligini
siirdiirmesi bakimindan gereklidir. Gergekten, STO'niin icinde faaliyet gosterdigi ortamin degistigi
ve orgutun bu dinamik ortama uyum saglamasi geregi stratejik planlamanin temel varsayimidir.
Bunun igin stratejik planlamada, ortamin nasil degistiginin ve degiseceginin anlasilmasi ve bu
degismelere uygun orgutsel kararlarin gelistirilmesi ozellikle vurgulanir.

Pek ¢ok orgiitte stratejik planlama kurulusun gelecek 3-5 yil i¢inde izleyecegi yolu belirleme
surecidir. Bazi kuruluslarda bunun daha uzun bir donemi kapsadigi da gorilir. Kurulusun vizyon,
misyon ve degerleri, stratejik planlari icin zemin teskil eder. Kurulusun belirledigi vizyona
ulasmasi icin kisa orta ve uzun vadeli stratejik planlara ihtiya¢ duyabilir.

10. STRATEJiK PLANLAMA SURECINi BASLAMADAN ONCE NELERi BILMEMiz
GEREKIR?

Planlama, basta insan emegi ve zamani olmak lzere kaynak kullanimini gerektirir. Sonunda orgutin
yonunun ve etkinliklerinin belirlendigi bir siireg olarak, ¢ok sikintili ve zor bir is olabilir. Buna karsilik,
planlamanin yararlari gigliklerinden ¢ok daha fazladir. Her seyden once siirecin kendisinin saglayacagdi
yararlardan soz edilebilir. Planlama siireci STO'niin yoneticileri ile calisanlarinin islerini daha iyi
bilgilenmis olarak yapmalarina katkida bulunur. Belirli bir hedefe ulasmayi isteyen herkes ya da her
kurulus, kisa ya da uzun vadeli, genis ya da dar ¢ergeveli bir “stratejik plan” yapar.

11. NiYE STRATEJiK PLANLAMA YAPARIZ?

Aslinda tiim bu genis analizin ve bilgilenmenin temel amaci eyleme ge¢mek igin cevaplamamiz gereken
sorulara iliskin ihtiyaglarimizi gidermektir. Su tiirden sorularin cevaplarini bulmaya ¢alismaliyiz:

e Sorunumuz ne? Biz neredeyiz?

* Nereye varmak istiyoruz? Genel amacimiz ne?

e Buraya nasil varmak istiyoruz? Spesifik amacimiz ne?

e Buamaglara ulasmak igin elimizde alternatif hangi ana yollar-genel stratejiler bulunmakta?

e Bu genel stratejileri uygularken kullanabilecegimiz araglar-eylemler-taktikler neler?



Planlama sureci ile planin saglayacagi yararlar soyle siralanabilir:

. OrgUt yonetimini ve yonetisimini yonlendiren ve destekleyen bir ¢ergeve ve net olarak belirlenmis bir yon,
e Butln paydaslarca benimsenen ortak bir vizyon ve amag,
« Orgiite ve hedeflerine daha siki baglilik,

e Sunulan hizmetin niteliginde iyilesme,

« Oncelikleri belirleme ve kaynaklar ile firsatlar arasinda uyumu saglama yetisi,
e Dissal faktorlerden kaynaklanan tehlikelerle bas etme kapasitesi,

e Kriz yonetimine yardimci olacak bir siireg.

Her orgiitiin kendine en uygun igerik ve bicimi saptamasi gerekir. Her durumda amag orgitin
gelecege iliskin planini en iyi bigimde ortaya koymak ve agiklamaktir. Belgenin bi¢cimi de bu amaca
hizmet etmelidir.

Biitiin bunlarin isiginda hazirlanacak olan stratejik plan metni, bir orgiitiin neden var oldugunu; neyi
amagladigini, hedeflerini ve buna nasil ulasacagini yaklasik 10 sayfa icinde 6zetleyen bir metindir.
Orgiitiin en 6nemli diisiincelerini, ele aldigi konulari ve dnceliklerini 5§renmek isteyenlere hitap eder.
Orgiitiin yonetim kurulu iyeleri, calisanlari, goniilliileri, hedef gruplari, fon saglayicilar, basin-yayin
kuruluslari ve genel olarak toplum bu muhataplar arasinda yer alir. Belgenin kisa ve diizenli olmasi
kullanilma ve yararli olma sansini artiracak ve orgutiin ¢alismalarini yonlendirmeye yardimci olacaktir.

Plan gelistirme stratejik planlamanin ilk unsurudur. Bu donem siiresince asagidaki asamalar izlenebilir:

1. Orgiitiin gegmisini ve 6nemli basarilarimi degerlendirin. Olusumun bir tarihgesinin olusturun.
Olusumu bu gline getiren 6nemli mihenk taslarinin bir listesini yapin. Olusumun yillar iginde nasil
degistigi daha iyi canlandirabilmek igin, isleyisinde etkiler yaratmis bazi olaylarin kaydini diisin,
ornegin: ek eleman alimi, bilgisayar donanim/yaziliminin gelistirilmesi, dnemli isleyis degisikleri,
aidatlarin arttirilmasi, varolan binalarin yeniden insasi/yenilenmesi vb. Bunu yaparken mumkin
oldugu olglde tarih ve miktar/dolar belirtin.

2. Orgiitiin halihazirdaki durumunu degerlendirin. Birligin, binalarin durumu, isleyisin altyapisi,
mali durum, toplulugun nifus yapisi ve bunun gibi basliklara yonelik incelemelerle halihazirdaki
durumun belirleyin.

3. Misyon ve vizyonu olusturun.

4. Orgiitiin degerlerini belirleyin. Ayni zamanda rehber prensipler olarak de adlandirilan bu
degerler, birligin egilimlerini ve beklentilerinin ortaya koyar.

5. ihtiyac belirlenmesi siirecini isletin. Toplulugun bu giinkii durumunu analiz ederek, kritik
konulara yaklasimlarda bulunarak, ve birligin glglerini, zayifliklarini, firsatlarini ve karsi karsiya
oldugu tehditleri belirleyerek, birligin ihtiyaglarini belirleyin.
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6. Orgiit icin giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi. Birligin misyon ve vizyonunun hayata
gecirilebilmesi icin ele alinmasi gereken kritik konulari listeleyin, bunu birligin glicu, zayifliklari,
firsatlari ve karsi karsiya oldugu tehditler lizerine temellendirin.

a. Giiclii yanlarin, zayifuiklarin, firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesi (SWOT)

i. Gliclii olunan yanlar. Orgiitiin misyon ve vizyonunu yerine getirebilme yetisini gelistiren
organizasyonel ozellikleri listeleyin.

ii. Zayifuklar. Orgiitiin misyon ve vizyonunu yerine getirebilme yetisini zayisatan organizasyonel
ozellikleri listeleyin. Bunlara, uygun olmayan teknoloji veya teknoloji kullanimi, ¢ekirdek
kadro uzmanlik egitiminin olmayisi, hizmetlerdeki zafiyet ve bunun gibi ornekler verebiliriz.

. Firsatlar. OrgUtUn misyon ve vizyonunu karsilamasini saglayacak i¢ ve dis faktorleri
listeleyin. Bunlara, gereken alanlarda saglanan teknolojik gelismeler, islevlerin
saglamlastirilmasi gibi ornekler verebiliriz.

iv. Tehditler. Orgiitiin misyon ve vizyonunu karsilamasini engelleyecek ic ve dis faktérleri
listeleyin. Bunlara, ipotek edilmis mallarin kaybedilmesinin yiksek oranda yasanmasini,
uzayan isci grevlerini, treticilerin ilgi alani degisikliklerini verebiliriz.

7. Orgiitiin ilke ve degerlerini belirleyin
8. Paydaslarin rollerini belirleyin.

9. Uzun vadeli hedefler gelistirin ve 6nceliklendirin. ihtiyaclarin degerlendirilmesi yoluyla ortaya
belirlenen kritik konulara belirli bir yaklasim gosteren kisa vadeli hedefler gelistirin; daha sonra
bu hedeflerin bir oncelik siralamasini yapin.

Stratejik planlama her seye cevap veremez; onemli olan, bazi kararlarin ve eylemlerin
digerlerinden daha onemli oldugunu fark etmektir. Stratejik planlamada, en temel ve en
onemli eylemler hakkinda “karar vermek”, esastir. Yani onemli de gorseniz, bazi seyleri
yapmayacaksiniz; simdilik onlari rafa kaldiracaksiniz, sadece simdilik...

Karar asamasina orgutun tim bilesenlerinin eksiksiz katilimini gozetmek, orgut ici demokrasiyi
gliclendirecegi gibi uygulama asamasinda ¢ikacak sorunlari da azaltir.

Stratejik planlama, oncelikleri tespit ederken orgiitiin guglu ve zayif oldugu yonleri ve nesnel
kosullarin yarattigi olanaklar ile riskleri de hesaba katmay gerektirir.

Planlama yaparken, orgttliniiziin hedeferine uygun ve pek de uzun olmayan bir zaman araligi
secmenizde yarar var. Ozellikle dnceden éngdriilemeyen politik hareketlilikler ve érgiit ici
degisim, uzun donemli bir planlamay etkisizlestirebilir.

Bir yil ve daha uzun donemli planlamalar, yilda bir kez mutlaka gozden gecirilmeli ve bir
sonraki planlama i¢in sonuglar bir kenara not edilmeli. Uygulama ekibinin, bu gozden gegirme
isini daha sik araliklarla, ornegin ¢ ayda bir yapilmasi daha uygun olur.

* Bir sivil toplum orgitinin ayni donem icinde birbiriyle iliskili birden fazla stratejik plani olabilir.

Planlar arasindaki zaman farklari ve baslangi¢ ve bitis tarihleri arasindaki uyumsuzluklar
gozardi edilmemelidir. Somut islerin not edildigi bir yillik plan, bu uyumsuzlugun yaratacagi
karmasayi netolarak gormenizi saglar.



Il. MISYON VE VIZYON

ikinci asamada, “nereye varmak istiyoruz?” ya da nerede olmak istiyoruz sorusunun yanitini
arastiriyoruz. Orgiitiin misyon ve vizyonu ile degerleri/ilkeleri, stratejik amaglari belirlenir. Bu asamanin
sonunda misyon bildirgesi ile vizyon bildirgesi taslaklari hazirlanir. Boylece orgiitiin neyi, nigin
planladigi konusunda tutarli bir ortak goris olusmus olur.

Misyon ve vizyonun gergekgi bicimde tanimlanmasi, onlari gergeklestirmeye yonelik eylemler
konusunda da kolaylik saglayacaktir. Stratejik amaglar ise kurulusun, misyonuyla uyumlu olan
vizyonunu gercgeklestirmedeki onceliklerini ortaya koyar.

1.ViZYON

Vizyon bildirgesi, kurulusunuzun nasil bir gelecek istedigine iliskin agik, heveslendirici bir mesaj
olmalidir.

Bir STO vizyonunu, su sorunun cevabini vererek vizyonunu belirleyebilir: “Benim kurulusuma
artik gereksinim kalmayacak bir diinya neye benzer?”.

Vizyon basarinin resmiyle ilgilidir; orgutiin ¢alismasi sonunda varilacak nokta konusunda butiin Gyelerin
paylastigi bir resmin sozlu ifadesidir. Bu basari hayalinin pesinden gitme insanlari birlikte calismaya
iten glictir.

Stratejik planlamanin temel evrensel kurali sudur: Higbir zaman sizi yonlendiren vizyonunuzdan daha
biiyiik olamazsiniz. Vizyon bildirgesi, orgit tUyelerinden beklentilerini, 6zlemlerini ve kapasitelerini
zorlamalarini istemelidir. Gigld, cekici ve degerli bir vizyonunuz yoksa ugrasmanizin anlami kalmaz.

Vizyon, stratejik planin hazirlanma siirecinden ¢ok, uygulanma siireci i¢cin 6nemlidir. Strateji
gelistirilmesi ne yapmaya ¢alistiginizla, orgutiinizin amaglariyla ilgilidir.
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Vizyon daha kapsamlidir ve basarinin resmiyle ilgilidir. Bu basari hayalinin pesinden gitme insanlari
birlikte ¢calismaya iten glgtur.

Vizyon, bir érgiitiin varligini siirdiirme sebebidir, 6rgiitiin motivasyon aracidir. Orgiitiin ne icin var
oldugunu hem kendi disindakilere anlatma, hem de kendi icinde hatirlatma islevini gorir. Dogru bir
bicimde kaleme alinmis, hayata gegirilebilir bir perspektif sunan ve yeterince anlamli olan bir vizyon,
orgltu gergekten bu dogrultuda ¢alismak i¢in motive edici bir etken olacaktir.

Vizyon, bir irade bildirimidir, 6rgtiti meydana getiren kisilerin ideal geleceklerini tanimlar, orgitin toplum
tzerinde nasil bir etki ve degisim on gordiigunu gosterir, orgtiti tek bir stratejik hedef dogrultusunda
birlestirir ve orgitiin giindelik islerini ylruiten kisilerin izleyecegi orgitsel bir amag belirler.

Vizyon, “bugiin bulunulan ve gelecekte olmak istenilen yerin net ifadesi” olarak tanimlanabilir. Vizyon
orgutimiziin gelecekte varmayi umdugu mutlu sondur, bir gelecek projeksiyonudur.

Vizyon gergekgi ve degisimlere cevap verebilir nitelikte olmalidir. Burada gergekgilikle demek
istenilen, daha once de tartistigimiz gibi somut eylemlere donustirilmek agisindan vizyonun
ayaklarinin yere basmasidir.

Vizyon olabildigince kolay anlasilir, kisa ve net olmalidir; 6zellikle farkli kisilerin farkli anlamlar
ylkleyecegi metinlerden uzak durmak gereklidir.

Vizyonunuz degerlerinizle ¢gatismamalidir; vizyon ve degerlerden hangisinin once belirlenecegi gibi
bir tartisma anlamsizdir. Hangisinden baslarsaniz baslayin siiregler birbirini besleyecektir. ise vizyonu
yazmakla basladiysaniz, degerlerinizi belirledikten sonra ikisi arasindaki tutarliligi kesinlikle kontrol
etmelisiniz.

Vizyon orgute hareket alani taniyacak kadar esnek, herkesin aklina geleni 6rgiit adina drgiitten
bagimsiz yapamayacagi kadar da dar anlatimlar icermelidir.

Vizyon olusturulurken ilk hedef gelecegin nasil bigimlenmesini istediginizi tartismak olmalidir.

Vizyon nihai amagtir, Hayal edilen gelecektir. Yapilan her ¢alisma vizyona yoneliktir. Vizyona
ulasildiginda STO’ye ihtiyac kalmaz. Vizyon STO'ler i¢in vizyon, calisma alanlarindaki ana motivasyonu
olusturan; nasil bir toplum, nasil bir diinya hayal ettiklerinin ifadesidir. Stratejik planlamada temel kural
sudur: Higbir durumda sizi yonlendiren vizyonunuzdan daha biiyiik olamazsiniz!

STO'ler icin vizyon, belirli bir alanda ulasilmasini arzuladiklari son durumu tanimlar. Bu, vizyonun bir
hayal oldugu anlamina gelmez. Tersine, orgutin vizyonunu belirlerken buginki durumunu, érgat igi
dinamikleri, kurumsal yapisini ve degerlerini dikkate almak gerekir. Bu anlamda, vizyon gergekgi bir
nitelik tasir ve ulasilmasi olanakli bir dizi amagtan olusur. Bu gergekgi yanina karsilik, vizyon iddiali
ve idealist, hatta radikal olabilir. Onemli olan, bu vizyonun STO'yii digerlerinden ayirmasi ve STO'niin
toplumsal bir gereksinmeye cevap vererek bir boslugu doldurmasina katkida bulunmasidir.

Kurumun vizyonu:
e Degisime isaret eder, yon gosterir.
e Gergeklesebilirdir, fanteziden ibaret degildir.

¢ Kolay anlasilir, kisa ve 6z bir ifadeden olusur.



Vizyon bildirgesi gergekei ve inanilir, iyi ifade edilmis, kolay anlasilir, hirsli, drgiite uygun ve
degismelere cevap veren bir nitelikte olmalidir. Orgiitiin enerjisini dogru yénlendirmeli ve bir eylem
kilavuzu islevi gormelidir. Baska bir deyisle, orgiitiin misyonunu gergeklestirme konusunda esin kaynagdi
olmalidir.

Vizyon bildirgesi bir kurulusun ne olmak istedigini ortaya koyar. Kurulusun gelecegiyle ilgili bir esin
kaynagidir ve karar alma siirecinde yol gdsterici bir islev goriir. Etkili bir vizyon bildirgesi farkli anlayis
ve yorumlara yer vermeyecek kadar net ve agik; kurulusun degerleri ve kilturiyle uyumlu, gergekgi ve
ulasilabilir amaclar iceren; paydaslara umut asilayan bir nitelik tasimalidir. Gergekten etkili olmasi igin,
vizyon bildirgesinin kurum kiiltiriinin bir pargasi haline gelmesi gerekir. Kurulusun vizyonunun diizenli
bir bicimde paydaslara iletilmesi yoneticilerin sorumlulugundadir. Kurulusun uyelerinin, ¢alisanlarinin
ve goniilliilerinin kisisel vizyonlari ile kurulusun vizyonu arasinda bir bagdasma saglanmasi STO'niin
basarisi acisindan ¢ok onemlidir.

Vizyon, kurumun varolma nedenidir. Oniimiizdeki 30- 50 yil icerisinde nerede olmak isteniyor
sorusunun cevabi Vizyon'dur.

Vizyon aslinda daha ¢ok 6gleden sonra lGizerine konusacagimiz, degerlerden hareketle olusturulur,
orgute bir gelecek perspektifi verir. Vizyon, STO'dekilerin yaratmak istedikleri, hayata gegmesine katkida
bulunacaklari gelecekteki durumu, diinya halini agik¢a ortaya koyar.

Bir vizyon belgesi belirli sorulara verilecek cevaplariigerir. Bu ylizden vizyon sizi hi¢ tanimayan,
orgltunuzi merak eden bir kisinin aklina gelecek oncelikli sorulari da cevapladigindan kendinizi
kamusal alanda tanitirken basvurmaniz gereken ilk belgedir.

Vizyon bildirgesi bir kurulusun nasil bir gelecek arzuladiginin kisa bir tanimidir. Kurulusun ¢alismalari
ile ilgili bir esin kaynagidir ve karar alma siirecinde yol gosterici bir islev gorir. Vizyon bildirgesi orgt
basari kazandiginda durumun nasil olacagini gosterir.

iPUCU:

Vizyon sizin ufuk gizginizdir. Vizyon tartismalarinda, konuyu kimsenin 6ngoremeyecegi kadar
uzak bir gelecege cekmeye ¢alisanlarla, belirsiz bir gelecek hayaliyle ugrasmak yerine acilen ne
yapacagimizi konusmamiz gerektigini savununlar arasinda bir denge tutturmak gerekir.

Vizyonu belgesi olustururken hangi sorulari sorariz?

e Nasil bir gelecek hayal ediyoruz?
e Tum ¢alismalarimizin yonelecegi/hizmet edecegi ortak hedef nedir?

* Gelecekte hangi noktaya ulasildiginda artik bize ihtiya¢ kalmayacaktir?
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Peki vizyon ne degildir?

e Gelecek ileilgili “tahminler” yapmak degildir.

e Higbir sey yapmadan, hayatin sizi yonlendirmesine izin vererek ulasacaginiz durumu tanimlamak
degildir.

e Buglinden ve yarindan vazge¢mek degildir.

» Gergeklesmesi olanaksiz hayaller degildir.

¢ Yalnizca fantezilerle ve dislerle varolan duygu ve goruntileri, davranislarin ¢ikis noktasi yapmak
degildir.

e Bir macera arayisi, bir koyup lg¢ alinacak bir kumar degildir.

Vizyon gelistirilirken siireci olumsuz bigimde etkileyebilecek etkenleri soyle siralayabiliriz:

*  Gelenekeilik

e Alay konusu olma korkusu

« Kisilere, kosullara, rollere ve olasiliklara iliskin basmakalip fikirler (fikr-i sabit durumlar)
« llgili taraflardan bazilarinin kendi halinden fazlasiyla memnun olma hali (goniil rahatlig)
e Yorgun idareciler

e Kisa vadeli disiinme ve dar perspektifler

» Kisisel ozellikler, 6rnegin her seye muhalif olanlar, kronik kotiimserler, belli konularda takintili
davrananlar.

Vizyon belgesi olusturmak ne isimize yarar?

Vizyon olusturma siireci ve bu sirecin sonuglari karisik ve kimi zaman da gereksiz gorunebilir. Ancak,
uzun vadede onemli yararlari vardir.

Vizyon belgesi olusturmak:

e Kisitli diisiince gergevemizin disina ¢gikmamizi saglar.

e (Calismalarin siirekliligine katkida bulunur ve planlama siirecinin yarattigi kesinti ve duraksama
etkilerini azaltir.

« Orgiitiin yoniinii ve hedefini belirler.

e Gerekli degisime dikkat ¢eker.

« Uyelerin ve ilgili taraflarin ilgi ve taahhiit diizeyini artirir.
» Odaklanmayi kolaylastirir.

« 0Ozgiin ve yaratici calismalara yonelmeyi 6zendirir.

« Ozgiiven saglar ve gelistirir.

e Mudahil olma ve sahiplenme yaratir.

e Etkinlik ve verimlilik saglar.



Vizyon bildirgesini yazmayi tartisirken ve kaleme alirken su noktalara 6zen gostermeye dikkat
edin:

« Orgiitiiniiziin inang, ilke ve degerlerinden, icinde bulundugu ortama iliskin yorumlardan
yararlanin,

 Gelecekte sizin ne gormek istediginizi (gelecegin nasil olmasini hayal ettiginizi, sizin aginizdan
ideal bir gelecegin ne oldugunu) agiklayin,

Belirgin hedefler koyun, kendinizi diger orgitlerden ayiran ogeleri belirleyin,

e Olumlu ve yaraticiliga a¢ik olun,

Sistemin gelecekte gegirecegi olasi degisim ve doniisiimleri dikkate almayi unutmayin,

. ﬁrgUt'L'm su anki durumunda, metodolojisinde, kullandigi araglarda, ¢alisma yollarinda,
faaliyetlerinde, vb. dramatik degisikliklere agik olun

« ideal gelecek perspektifinizde kendinize ¢izdiginiz yolu kaynaklarinizi dikkate alarak gergekgi
bir bicimde belirleyin.

2. MiSYON NEDIR?

Misyon, orgutiin varolus amacini tanimlar.

Orgiitiin tanimladigi vizyon ve benimsedigi degerler isiginda ne yapacagini, kim igin yapacagini, bunu
nasil ve niye yapacagini agiklar.

Misyon bir gorev tanimidir; orgutiin toplumsal hayatta kendisine nasil bir sorumluluk yiikledigini
aciklar.

Misyon ayni zamanda bir orgilitiin kamusal alanda hangi boslugu doldurmaya ¢alistigina da isaret
eder; bir anlamda orgdtin yiklendigi misyon o toplumda neyin eksik oldugunun da bir gostergesidir.

Misyon hangi stratejilerin izlenip hangilerin izlenmeyecegini, nelerin planlanmasi gerektigini,
organizasyon semasinin nasil bigimlenmesi gerektigini belirleyen ¢cergeve metnidir.

Misyon, gliciinii ve kaynagini degerlerden almaktadir. Bu nedenle dncelikle degerlerin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bir orgutiin misyonu, onun neden var oldugunu, yani varlik nedenini olusturan ana gorevi tanimlar.
Aslinda her STO'niin kurulusunun ardinda boyle bir “gorev” anlayisi yatar. Gelecekle ilgili ortaya konan
vizyonu hayata gegirmek icin STO'niin kendine bigtigi “gorev tanimi” ise, misyonu olusturur.

Misyon “biz ne igin variz”, “ne is yapacagiz”, “vizyonumuzu nasil hayata gegirecegiz” sorularina cevap
vermelidir. Misyon da, STO’nin gergeklestirecegi program, proje ve faaliyetler igin genel cergeveyi
olusturur.
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Misyon bildirgesi, orgitiiniizin varlik nedenini ve amacini birkag¢ ciimleyle paydaslariniza ve topluma
iletmelidir. Orgithn hedef kitlesini ve kritik stireclerini tanimlamali ve istenilen basarim (performans)
diizeylerini kisaca tanimlamalidir.

Misyon bildirgesi

Kurumun yoniinii belirler, ilgi alanlarini saptar ve faaliyet konularini belirler.
Vizyonda belirlenen amaglara ulasmak icin hedefler belirler.

Organizasyon i¢inde yer alan herkesin benimsedigi ve uymakla yiikiimlii oldugu gorevlerdir.

Misyon bildirgesi orgutiunuzin amaglarini ve isteklerini tarif eden, hatirlanmasi kolay bir tanim
belgesidir. Bu bildirim orgutunuzle iliskili olabilecek tim taraflara sizin kim oldugunuzu anlatir.

Misyon bildirgesi belirlediginiz vizyon dogrultusunda yapacaginiz galismalara iliskin temel
politikalarinizi ortaya koyan bir bildirgedir.

Misyon bildirgesi; orgutiiniiz icindeki ve disindaki herkese

e kim oldugunuzu,
e neyaptiginizi,
e kimigin ve kiminle yaptiginizi,

¢ nasil ve neden yaptiginizi eyleme donuk bir bicimde agiklayan, bugiin oldugu durumla birlikte
gelecekte olmasi isteneni yansitan ve varolus amacini belirleyen bir gorev bildirgesidir. Misyonun
bir 0zelligi de orgutlerin sinirlarini belirlemesidir.

iPUCU:

Misyon bildirgesi soyle bir ciimle formatinda olabilir:

X Dernegi,

Nerede faaliyet gdsterir? (yer)

Kimler icin yapar? (hedef kitle)

Ne sekilde yapar? (aktivite yontemi)

Neler yapar ya da neler hedefler? (uretir, saglar)

Boylece neleri gergeklestirir? (istenen sonug, ana faaliyet, amag)

Misyon bildirgesi bu ve benzer ogeleri barindirmalidir:

o Orgiitimiiziin eylemsel kimligi
o Orgiitimiiziin amaci
e Bu amaca uygun eylemlerin kimleri hedefledigi ve kimlerle yapilacagi

¢ Bu eylemlerin hangi yontemler kullanilarak yapilacagi



o Orgiitimiiziin vartik nedeni nedir?

¢ Hangi alanda ¢alisiyoruz?

¢ Hangi ¢alisma konulari nihai amacimiza hizmet eder?
o Oncelik / aciliyet tasiyan konular nelerdir?

« ilgi alanlarimiza, bilgi ve deneyimimize en uygun ¢alisma konulari hangileri?

e Benzer nihai amaglara hizmet eden baskalarindan farkimiz nedir? (Amacinizi tanimlarken
yontemlerden ¢ok ¢iktilara ve sonuglara odaklanin: Calismalariniz sonunda ne degisecek?
Ornegin, “cevre konusunda duyarliligi artirmak” dogru bir ifade olacaktir. Buna karsilik, “cevreyi
koruma konusunda kampanyalar diizenlemek” ifadesi yalnizca yontemi vurguladigi igin eksik ve
yanlistir.)

¢ Hangi ¢galisma bigimlerini kullanmaliy1z?

Misyonu hazirlarken kapsami dikkatli belirlemek gerekir. Dar tutulan misyon sorunlar ve
degisimler karsisinda etkisiz, genis tutulan ise vizyon ile uyumsuz olabilir. Ayrica genis bir misyon
tanimi orgltiin gorevinin ne zaman sona erecegi sorusunun cevabini da anlasilmasi gug¢ hale
getirecektir.

ASLINDA misyon uzun vadeli olan vizyona dogru, degerlerinizin kilavuzlugunda giderken, orta vadede
ne yapacaginizi tanimlayan siyasi bir bildirimdir. Boylece kisa vadede yapacaginiz islerin kapsamini
belirlemis olur. Tipki degerler gibi misyon tanimi da, kendi orgltunuzle digerleri arasindaki farklilig
ortaya koyar. Degerler kisilik farkliliklarina isaret ederken, misyon yaklasim farklitiklarini tanimlar.

Misyon bildirgesini gelistirirken, hangi sorularin da yanitlanmasi gerekir?
« Orgiit hangi sorunu ¢6zmeyi ya da gereksinimi karsilamaya calisiyor?
« Orgitinizi “essiz” kilan nedir?
e (Calismalarinizdan kimler yararlanmaktadir?

Misyon bildirisi, agsagidaki ciimle formunda olusturulabilir:

Misyon taniminizi dogru bir bigimde ifade etmek bliylik onem tasir; aksi halde kisa vadede orgiit
uyelerini etkin ve etkili olmayan faaliyetlere yonlendirmek gibi birgok olumsuz sonug ortaya
¢ikabilir. EGer misyon bildirimi yeterince agik, kapsamli ve yonlendirici degilse orgit hem gelecege
iliskin farkli olasiliklari fark etmekte, hem de yapilan faaliyetlerin niteliginde degisikligi gerektiren
i¢c ve dis kosullardaki degisimi analiz etmekte basarisiz olacaktir.
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lll. KURUMSAL DEGERLER - ILKELER

Degerler, orgut Uyelerinizin sahip oldugu ve uygulamaya calistigi ortak ilke ve inanglardir.

Degerler,

- bir orgutin 6ziundeki ideolojik yaklasimi ve orgut Gyelerinin uzun bir donem igin ¢ok buyuk bir
degisim gecirmeyecek ilkeleri ile etik kurallarini tanimlar.

- sadece orgultun uyguladigi politikalari degil, ayni zamanda bu politikalari ylritirken temel
alacagi olglyi de igerir.

- Kurumun dogrularini, gorevini gergeklestirirken gozetecegi etik olgutleri yansitir.
- Uyeler igin yol gosterici ve motive edicidir, bu yoniiyle nihai amaca benzerlik gdsterir.

- Uyeler ve destekgilerin sahiplenme duygularini giiclendirir.

Degerler orgut icin bir kilavuz islevi gorecektir, farkli amaglar arasinda onceliklerin neye gore
belirlenecegine isaret edecektir ve orglit icindeki kisilerin bir arada ¢alisacaklari ortamin ilkelerini
bicimlendirecektir.

STO'niin degerleri, ahlaki altyapisi, inanglari ve idealleri izerine kuruludur. Orgiitiin profesyonel ya da
goniilli calisanlari ve iiyelerinin 6rgiite katilmalarinin nedenleri de bu degerlere dayanir. Bircok STO'de
degerler agikca yazili olmasa da, var oldugu genelde kabul edilir. Bu degerler, STO'niin temel isleyisi
konusunda, paydaslar ve disarisi i¢cin onemli bir referans noktasi olusturur.

Degerler, liyelerinizin calismalarini yonlendirir. Ornegin yenilige, farkliliga, yaraticiiga baglilik

bu degerler arasinda yer alabilir. Orgiitiin ortak degerlerinin yazili hale getirilmesi, liyelerin bu
surece katkida bulunmasina ve kendi kisisel degerleri ile orgitiin degerleri arasindaki uyum ya da
uyumsuzlugu anlamalarina yardimci olur.



Bir anlamda degerler hem politikalar hem de operasyonel faaliyetler agisindan bir orgiitiin
kirmizi gizgilerini belirler.

Orgiitiin siyasi tercihlerini ve etik anlayisini yansitan deger ve ilkeler hemen hemen kisilik 6zellikleri
gibidir. Kisilik ozellikleriniz neleri onemli buldugunuz kadar davranis bigiminizi ve olaylara yaklasim
bigiminizi de belirler. Sagduyunun, sorumluluk alma, agiklik ve yaraticilik (var olanin 6tesine gegme
becerisi/¢abasi) kendine giiven ve kisisel olgunluk anlamina geldigi gibi, saldirganlik, sikayet ve siddet
de kisisel korkularin ve giivensizligin iiriiniidiir. Bir STO'niin degerleri; faaliyet ve kararlarinda sinirlari
belirleyen olgltleri olusturmaktadir. Bu haliyle degerler; vizyonun temeli, kurumun ayirt edici ilkeleri,
¢alisanlarin duygularini gelistiren ve saglanmasina 6zen gosterilen amaglaridir. Degerler yol gosterici
olarak galisanlari; kurulusun dizeni, istikrari ve gelisimine uygun davranislara 6zendirmektedir.

Degerler ayni alanda g¢alisan orgutler arasindaki kimlik farkliliklarini anlayabilmek igin dis diinyanin
kullanabilecegi en onemli dlguttur. Ornegin ayni alanda ¢alisan orgutler igin firsat esitligi en onemli
deger olabilir. Ancak bir orgit bu degerden firsat esitliginin oniinde engel olan ve katilimciligin oniinde
bariyer olusturan etkenlerin elenmesini amaglarken, bir digeri firsat esitliginin etkinlik gibi dl¢utler
altinda saglanmasi gerektigini ifade edebilir. Bu nedenle ileri siirdigiliniiz bir degere ylklediginiz anlami
olabildigince agiklamaya ¢alisin. Bu anlamlandirmayi onemli kilan bir baska etken de kiilttirel kodlardir.
Ornegin firsat esitligi farkli kiiltiirlerde ve sistemlerde farkli anlamlar tasiyabilir; yine farkli ideolojik
tercihler bu kavrama yiiklenen anlam agisindan belirleyici olabilir. S6z gelisi burada 6rnek verdigimiz
firsat esitligi Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa ve Tiirkiye gibi farkli iilkeler temel alindiginda
farkli anlamlara isaret edecektir. Bu farkli anlamlandirmalar sadece dis diinyanin sizi dogru algilamasi
acisindan degil, kendi iginizde ortak bir anlayis gelistirmek agisindan da sorun olusturacaktir.

Degerler vizyonumuz dogrultusunda yol alirken bize yon verecek olan pusulalardir. Bu agidan

bir orgltin sahip oldugu degerler ikiye ayrilabilir. Bunlardan birincisi gelecek vizyonumuza iliskin
degerlerdir, bu vizyonun ekseninde nasil bir ruh ve anlayis olduguna isaret ederler. Ornegin “toplumsal
¢atismalarin diyalog yoluyla ¢ozimu” bu tirden bir deger ornegidir. ikinci olarak orgut kendi iginde
istedigi eylemleri uyumlu ve tutarli bir bigimde ylridtmek i¢in “isleri nasil yapmaliyiz” sorusuna cevap
verecek degerler belirleyecektir. Ornegin “kararlarin uzlasma ile alinmasi” bu tiirden operasyonel bir
degerdir. Degerleri belirlerken onemli bir nokta, dzellikle vizyonumuz iginde hizmet gotirmeyi taahhiit
ettigimiz kisilerle aramizdaki iliskiye iliskin kurallari belirlemektir. Daha basit bir ifadeyle bir orglit,
insanlar i¢in mi, yoksa insanlarla birlikte mi ¢alisacagi sorusunun cevabini degerleri i¢cinde belirtmelidir.
Bu, hem orgutin dis diinyanin katkisina ne kadar agik oldugunun sinyalini verecek, hem de bir sonraki
adimda misyonu daha anlasilir kilacaktir.

Ozellikle, “liyeler arasinda hangi inanglari paylasiyoruz?” sorusu degerleri anlamaya yardimci
olacaktir.

Uye ve calisanlarin kurumu kavradiginin baslica gostergesi olan degerler, kurum kiiltiiriiniin de
temelini olusturmaktadir. Kurum degerlerinin paylasilmasi, ¢alisanlarin hedefleriyle uyumunun
saglanmasi gereklidir. Dolayisiyla kurum degerlerinin diger bir islevi de hedeflere yonlendirmek ve bir
konuya odaklanmis kurum sinerjisini olusturmaktir.
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ViZYON

Neden variz?

Ne yapmak i¢in buradayiz?
Hangi degerler bize yon verecek?
Neye ulasacagiz?

Nasil ulasacagiz?

MiSYON DEGERLER

Bugin ne durumdayiz? Temel inanglarimiz nelerdir?

Ne yapmaktayiz? Gorevimiz nedir? Ahlaki kurallarimiz nelerdir?

Kim icin yapmaktayiz? Davranis kurallarimiz nelerdir?

Nasil ve neden yapmaktayiz? Ozen gésterdigimiz amaglar nelerdir?
Neden variz? Ozen gésterdigimiz amaglar nelerdir?
Birincil yeterlilik alanimiz nedir? ideallerimiz nelerdir?

Bizi baska kurumlardan ayiran ozellikler Aldigimiz kararlarin dogru veya yanlis
nelerdir? olduklarina nasil karar veririz?
Kurumun karakterini ne belirlemektedir? Yaptigimiz davranislarin dogru veya yanlis
Gelecek icin isteklerimiz nelerdir? olduklarina nasil karar veririz?
Kurumun amacina ulasmasi nasil Hangi olgitleri temel aliriz?

saglanacaktir?

Bu sorularin cevaplari kurum degerlerinin belirlenmesini kolaylastirir.

e Temel inanglarimiz nelerdir?

o Ahlaki kurallarimiz nelerdir?

e Davranis kurallarimiz nelerdir?

« Ozen gosterdigimiz amaglar nelerdir?

* ideallerimiz nelerdir?

¢ Aldigimiz kararlarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
* Yaptigimiz davranislarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
¢ Hangi olgiitleri temel alinz?

e Etik anlayisimiz nedir?

¢ Hangi idealleri paylasiyoruz?

¢ Ortaklastigimiz inang¢larimiz neler?

e Kararlarimizin ve ¢calismalarimizin dogru veya yanlis oldugunu neye gore degerlendirilir?



Degerler, orgiitiintiziin faaliyetleri siiresince sizin i¢in bir etik terazi islevi gorecektir.

Genel misyonunuza ve daha sonra uygulayacaginiz strateji ve taktiklere iliskin kararlari almaya yonelik
olarak asagidaki sorulara cevap verirken, degerler rehber islevi gorir. MESELA:

e Bu kisilerle, orgitlerle calismali miyiz? Bu platform ve/veya projede yer almali miyiz?

e Buis i¢in bu maddi kaynagi kullanmali miyiz?

» Diger orgitlerin, hiikiimetin vb. bu bildirimine nasil bir tepki vermeliyiz?

e Buisiyuritmek icin planladigimiz eylemler kendi kimligimizle tutarli mi? Degilse ne yapmaliyiz?

Vizyon, degerler ve misyon i¢ i¢e gegen, biri digerinden daha oncelikli kabul edilemeyecek ve bir 6rguti
birlestiren zamk islevi goren irade bildirimleridir. Ayni zamanda orgutiun kendini topluma tanitma
araclaridir; vizyon, degerler ve misyon bir orgitiin halkla iliskiler ¢abalarinin ana eksenini olustururlar.
Bu g irade bildirimi birbirini tamamlar, her biri orgiit icin hayati oneme sahip farkli noktalar izerinde
odaklanir. Bu nedenle bu ii¢ bildirim arasinda bir tutarliik olmak zorundadir, aksi halde orgiit kendi
yon duygusuna sahip olamaz.
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IV. DURUM ANALIZI - NEREDEYi2?

Bir stratejik planlama ¢alismasinin ilk asamasinda “neredeyiz?” sorusunun yaniti aranir. “Durum
analizi” olarak da adlandirilan bu asamada, kurulusun icinde bulundugu kosullarin gergekgi bir
saptamasi gergeklestirilir. Bu saptama kurulusun kaynaklarini, yonetim yapisini, paydaslarini, iginde
faaliyet gosterdigi hukuksal ve yonetsel gergeveyi, yerel, ulusal, bazen de uluslararasi durum ve
gelismeleri kapsar.

Stratejik planlamanin daha 6nce de soyledigimiz gibi kesin yontemi yoktur - hi¢bir ara¢ zorunlu degildir
- bu sorunlari tanimlamak ve agiklamak i¢in en iyi yardimci olur ne pragmatik bir se¢im meselesidir.

Sivil toplum orgutleri agisindan degerlendirdigimizde bu basliklar icinde yer alan her 6ge kullanilacak
strateji ve uygulanacak yontem agisindan belirleyici olacaktir. Genel ortam altinda bakilacak olan
ogeler bir tlkedeki genel siyasi, ekonomik ve toplumsal durum ve bu alanlarda beklenen gelismelerdir.
Cevrenin yapisi ise ozellikle ilgilendigimiz sorun ile ilgili kosullari igerir. Tum bu analiz hangi elverisli
kosullari degerlendirebilecegimiz, nelerden kaginmamiz ve nelere karsi hazirlikli olmamiz gerektigi

ve kimlerin bizimle beraber olacagi, kimlerin bizi destekleyecegi ve kimlerin muhalefet edecegi
konusundaki sorularimizin cevaplanmasini saglayacaktir. Burada soz ettigimiz analiz stratejik
planlamada kullanilan SWOT ve PESTEL yontemlerinin de hareket noktasini olusturmaktadir.

Bu tiirden bir analiz yapmadan dogrudan eylem iizerinde diisiinmeye baslamak bizi hi¢ de
istemedigimiz noktalara gétiirebilir. Ornegin iilkedeki siyasi gelismeleri ve olasi politikalari dikkate
almadan yola koyulmak bizi hem siirprizlerle hem de yanlislarla karsi karsiya getirebilir. Ayrica

var olan kosullar bize kendi konumumuzu gliglendirme olanagi da verebilir ve bu analizi yapmamak

bu firsatlari degerlendiremememize yol agabilir. Diger taraftan genelde herkes ozellikle kendi
ulkesinde bazi faaliyetleri dikkate aliyorsa, genel ortama iliskin oldukg¢a dogru yargilara sahip olacagini
disunecektir ve bu kani dogru da olabilir. Ancak genel bilgilere ve sezgilere giivenmek ortamdan
kaynaklanan tehditleri ve firsatlari abartmamiza, bunlara karsi tavir belirlerken hata yapmamiza neden
olabilir.



1. SWOT ANALIzi

Bunlardan kaynak analizi, kurulusun mali ve maddi kaynaklarinin yani sira ¢alisanlarini, kurulusun
toplumdaki bilinirligi ve sayginligi gibi maddi olmayan kaynaklarini da igerir. Kurulusun hedef kitlesinin
yaninda uyelerini ve gondulliilerini de kapsayan paydaslar analizinde, kurulusun amaglarina ulasma
¢abasinda paydaslarin oynayacagi olumlu ya da olumsuz rol arastirilir. Bu asama sonucunda kurulusun
glcli ve zayif yonlerini, karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri ortaya koyan bir “durum raporu”
hazirlanir.

Boylece, orgitlin karsi karsiya oldugu ve stratejik planin dikkate almasi gereken kritik konular
belirlenmis olur.

Bir orgit ile onu gevreleyen dis diinya hakkinda net bir diistince olusturmanin bir yolu ona disaridan,
baskalarinin goziiyle bakmaktir. Orgiit ici ve disi paydaslarin orgiitle ilgili algi ve diisiinceleri durum
degerlendirmesi i¢cin dnemli bir veri kaynagidir. Bu konuda bilgi toplamak i¢in sik kullanilan SWOT
tekniginde dort bilgi kategorisinden soz edilir:

« Orgiitici gliclii yanlar nelerdir?

 Orgiitici zayif yanlar nelerdir?

. fjrgUtUn calismalarina yardimci olabilecek dissal firsatlar nelerdir?

« Orgiitiin calismalarini engelleyebilecek hangi dissal tehlikeler s6z konusu olabilir?

(Teknigin adi da, yukarida vurgulanan sézciiklerin ingilizce karsiliklari olan “Strengths”,
“Weaknesses”, “Opportunities” ve “Threats” sozciiklerinin bas harflerinden tiiretilmistir.)

Bu yontem, belirli bir zaman araliginda, bir sivil toplum 6rgdtiiniin iginde var oldugu somut durumun
tahlilini yapmasina yarayan bir tiir analiz yontemidir. Dogru bir stratejik planlama igin, avantajlarin
belirlenmesini, dezavantajlarin en aza indirilmesini, olanaklardan yararlanmayi ve riskleri hesaba
katmayi igerir.

Orgiite ve yiiriittiigii programlara uygulanacak SWOT analizi, yonetim kurulu ile calisanlarinin
kapasiteleri, programlarin niteligi, orgltiin ve programlarinin toplumda nasil bilindigi, orgutin ofis ve
donanimlari gibi faktorlerin degerlendirilmesini icerecektir. Basarili orgutler yalniz zayif yanlarina degil,
gugclu yanlarindan nasil yararlanacaklari konusuna da odaklanir.

SWOT;
e Mevcut durumun tespiti icin kullanilan en yaygin yontemdir.
e Gucld ve Zayif yonler (ic unsurlar) ile Firsatlar ve Tehditlere (dis unsurlar) odaklanir

e Esasen i¢ paydaslara yoneliktir. Hem i¢ hem dis paydaslarla yapmak dusunulebilir. Bu iki grupla
ayri ayri yapmak zaman, is yuku ve maliyeti artirir, ancak bir aradayken alinamayacak bilgileri
almayi saglar.
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ic Etkenler Giiglii Yanlar

Zayif Yanlar

Firsatlar Tehditler

“SWOT" analizi, plan yapmadan once kosullari ortaya sermeyi amaglar; hem sivil toplum orgitinin
var olan durumunu hem de nesnel kosullari. Glgli bir strateji olusturmak igin oncelikle somut durumu
dogru tahlil etmemiz gerekir!

A- Giiglii yanlar, bir sivil toplum orgltindn belirli bir hedef alaninda, halihazirda ya da dogasi geregi
sahip oldugu avantajlardir. Bir STO'niin avantajlari arasinda, liyelerinin becerileri, uzmanlik
alanlari, maddi veya ayni kaynaklarinin yeterliligi ya da konuyla ilgili irtibatlarinin gtiglu olmasi
sayilabilir.

Orneéin insan haklari egitimiyle ilgili bir faaliyet dlizenlemeye niyetlenen bir dernek i¢in insan haklari
hukuku alaninda uzman iyeler ya da bu konuda deneyimli bir baska STO ile tanisiyor olmak, dnemli
avantajlardir.

Orgiitiiniiziin hangi konularda giiclii oldugunu ortaya ¢ikarmak icin su sorulari sorabilirsiniz:

En onemli avantajlarimiz neler?

En iyi yaptigimiz is hangisi?
- Elimizdeki kaynaklarin miktari nedir?

- Benzer bir konuda / alanda ¢alisan diger STO'lere oranla en giiclii yanlarimiz hangileri?

B- Zayif yanlar, belirli bir hedefi gergeklestirmede, bir sivil toplum orgutinu kisitlayabilecek
unsurlardir. Ornegin baraj insaatlari {izerine arastirma yapmayi amaglayan bir cevre derneginin
Uyeleri arasinda bu konuda uzman kimsenin olmamasi ya da kisitli biitge, malzeme veya ekipman
eksigi, calismayi zorlayabilir.

f)rgUtUnUzUn hangi konularda zayif oldugunu belirlemek igin su sorulari yanitlamayi deneyin:
- En onemli dezavantajlarimiz neler?
- Hangi isi yaparken zorlaniyoruz?

- Hangi ozelliklerimizi gelistirmemiz gerekir?

Nelerden sakinmaliyiz?



C- Firsatlar, bir sivil toplum orgiitii icin avantaj yaratan dissal unsurlardir. Yine insan haklari
egitimi yapmayi planlayan bir dernek i¢in bu, insan haklarina bagliigini dile getiren bir
hikimet, insan haklari egitimine sicak bakan baska dernekler, konuyla ilgilenen 6gretmenler,
etkinliklerinizi ve amaglarinizi kamuya duyurmaya gonilli basin, dnemli olanaklardir. Bu alanda
bir strateji olustururken, bu olanaklardan yararlaniriz.

Belirlediginiz ¢alisma alaninda dissal unsurlarin yarattigi olanaklari belirlemek igin su sorulari
sorabilirsiniz:

Belirledigimiz hedef alaninda ve son siyasi gelismeler dogrultusunda degisik toplumsal
kesimlerin egilimleri nedir?

- Benzer hedefleri gergeklestirmek i¢in ¢calisan STO'ler hangileri?

Son siyasi gelismeler hedeflerimize ulasmada isimize yarar mi?

Teknolojik ilerlemeyi yararli bir bigcimde kullanabilir miyiz?

D- Riskler(Tehditler), belirli bir hedef dogrultusunda yiirittiginiz bir calismaya olumsuz etkide
bulunabilecek ¢evresel faktorlerdir. Bunlar genellikle sizin kontroliiniiz disindadir. Siyasi veya
ekonomik kriz, sivil toplum hareketine olumsuz bakan bir hiikimet, yaygin insan haklari ihlalleri,
kurumunuz tzerindeki yerel baskilar gibi... Planlama siirecinde, nesnel kosullarin yarattigi
risklerin de hesaba katilmasi gerekir.

Olasi riskleri analiz edebilmek igin su sorulari sorabilirsiniz:

- Hangi gtigliiklerle miicadele ediyoruz?

- Belirledigimiz hedef, devlet politikalarindan ya da sosyal degisimlerden hangi oranda etkilenir?
- Olusabilecek baskilarin hangilerini goze almaliyiz?

- Ekonomik agidan olusabilecek riskleri bertaraf edebilir miyiz?

SWOT analizi, i¢ ve dis 6geleri birbirinden ayristirilmis bir bicimde degil, bir arada
degerlendirdiginden kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu analiz olumluya odaklanmayi saglamaktadir;
enerjimizi i¢ ve dis biitiin olumlu/destekleyici etkenlerin birlestigi, i¢ zayifuklarimizla dissal
tehditlerin en az oldugu alanlara yogunlastirmamizi kolaylastirir. Dolayisiyla SWOT analizi zaman
icinde degisen ogeleri dikkate almak durumundadir ve bir ise girismeden once yapilmasi gerektigi
kadar, kurumumuzda ve/veya sahada ortaya ¢ikabilecek olumlu olumsuz gelismeleri kaydetmek lizere
belirli surelerle gozden gegirilmeli ve gerekirse yenilenmelidir.

SWOT Analizinin onemli bir noktasi, yine istediginiz gibi yapacak olmaniz ve aslinda fikir ayriliklarini da
¢ok net bicimde ortaya ¢ikaracak olmasidir. Boylece resmin butiinlini gormemize yardimci olacaktir.
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2- PESTEL ANALIzi

OrgUtUmUze iliskin —i¢sel- ve ¢alisma sahamiza iliskin —dissal- nitelik, etken ve kosullari
degerlendirmek onemli ve vazgecgilmezdir.

Ne var ki, icerisinde yer aldigimiz baglama iliskin blyiik resmi de gozden kagirmamak gerek. Yani,
degerlendirmemiz gereken bilgileri G¢ dizeyde siniflamak gerekirse, soyle 6zetleyebiliriz:

« ¢ kosullar (6rgiitimiiziin yetenekleri, kapasitesi, iliski agi vb.)
» Dis kosullar (mikro diizeyde ¢alisma alanimizla ilgili kosullar, gelismeler, vb.)
e Blylk resim (makro diizeyde ortam analizi)

iste, organizasyonlarin icinde bulunduklari genis tabloyu gérmelerine yardimci tekniklerden yaygin
olarak kullanilan biri PESTEL dir.

PESTEL temel olarak faaliyetlerimizle ilgili, ama SWOT tarafindan kapsanmayan konulari igerir. Elbette
makro ve mikro olaylar her zaman birbirleriyle baglantili olduklarindan SWOT ve PESTEL analizleri
bazi noktalarda kesisebilirler. Basit bir diyagram PESTEL ile hangi etkenleri ele almaya ¢alistigimizin
anlasilmasina yardimci olacaktir

Durum degerlendirmesinde dikkate alinacak dissal faktorler genellikle siyasal, ekonomik, sosyal,
teknolojik, demografik ve yasal degiskenleri kapsar. Hedef gruplarin degisen gereksinimleri, artan
rekabet, degisen yasal diizenlemeler gibi faktorler bunlardan bazilaridir.

PESTEL bir isletme veya organizasyon igin “CEVREY]|" degerlendirmek igin kullanilan Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik, Hukuki ve Cevre ile ilgili faktorlerin kisaltmasidir.

icerisinde yer aldigimiz ve faaliyet gosterdigimiz, bizi de kucaklayan, etkileyen ve hatta bir dlciide
bicimleyen kosullarin daha genis ol¢ekli —-makro ¢evre- analizini yapabilmek igin g6z online almamiz
gerekenler bu etkenlerdir.

PESTEL hangi glincel sorun ve egilimlerin orgitleri daha derinden etkiledigini anlamaya yarar. Genelde
bu konularla ilgili birgok analiz ve ongodriye ulasmak mimkiindir. PESTEL analizi bu etkenlere iliskin
bilgi yiginindan bir 6zet ¢ikarmamizi saglar. Bu analizin amaci, makro ¢ergevedeki olumlu ve olumsuz
kosullari orgut stratejilerimizi olustururken kullanabilmemizi saglamaktir.

A- Siyasi

Ulkedeki siyasi faktorleri ve egilimleri listeleyin ( hiikiimet, yasama, yargi ve diger hiikiimet organlari da
diger siyasi hareketler ve baski gruplari gibi).

B- Ekonomik

Ulkedeki ekonomik faktorleri ve egilimleri listeleyin (GSMH, borg programlari, devlet gelir kaynaklari,
ana ozel sektor isverenler, gelir dagiimi, vb.).



C- Sosyolojik

Ulkedeki sosyolojik faktorleri ve egilimleri listeleyin ( demografik bilgiler, egitim ve saglik istatistikleri,
istihdam oranlar, arazi miilkiyeti, medya vb.)

D- Teknolojik

Ulkedeki teknolojik faktorleri ve egilimleri listeleyin ( bilgi teknolojisi altyapisi, telekomiinikasyona
erisim ve yayin medyasi vb.)

E- Cevresel

Ulkedeki cevresel faktorleri ve egilimleri listeleyin ( ormansizlasma ve c¢éllesme, kirlilik, kuraklik / sel
orlintdleri, yaban hayati, tarim vb.)

F- Yasal

Savunuculugunuzla ilgili yasal faktorler, kisitlamalar, uygulamalar, yasal mevzuat ve diizenlemeler,
gelismeler

P | E | s | T | E | L

e Hiikiimet ¢ Ekonomik e Niifus artis *Teknolojik o iklim krizi e Ayrimcli
politikasi blylime orani gelismeler . yasalar
e lklim
* Siyasi e Ekonomik * Yas dagilimi * Yenilikler e Yarginin
istikrar kriz * Cevre durumu
* Toplumsal * Otomasyon sorunlari
*Yolsuzluk *Yoksulluk egilimler e Yargida
e Teknolojik e Cevre ayrimci
« Dis ticaret e Faiz oranlari  * Yasam araclarla Politikalari uygulamalar
politikasi o tarzlar ilgili _
_ * Issizlik farkindalik * STK'larin » Tematik
* Vergi oranlari * Bakis acilari cevre e el
politikasi e Toplumun politikalari
. o Kiiltes yasalar
* Gelir Kul.turel teknolojiyi ile baskilari
¢ Yoksulluk dagilimindaki bariyerler kullanma * Mevzuat ve
esitsizlik kapasitesi uygulamada
durum

PESTEL analizi yogun bir on hazirlik gerektirir. Analiz icin birtakim verilerin toplanmasi, arastirmalarin
ve diger yayinlarin incelenmesi, bazi kilit isimlerle goriismeler yapilmasi ve bu analiz i¢in bir ¢alisma
toplantisi dizenlenmesi gerekebilir. Eger dis ortamdaki degisiklikleri diizenli olarak izleyen bir
orgltseniz bu is ylkinin altindan kalkmaniz daha kolay olacaktir.
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PESTEL analizini ilk kez yapacaksaniz ve simdiye kadar bu bigimde yapilandirilmis bir arsiv
olusturmadiysaniz, oncelikli olarak nelerin analizde yer alabilecegine iliskin bir calisma toplantisi
yaparak ilerleyebilirsiniz. PESTEL analizi sirasiyla su adimlarin izlenmesiyle gerceklestirilir:

* Analiz edilecek alan ve temel basliklarin tanimlanmasi

e Bu basliklar altinda analiz edilecek verilerin ve arastirmalarin, gorisme yapilacak kisilerin
belirlenmesi

e Her alt baslik igin anahtar nitelik tasiyan bilgilerin belirlenmesi
« Bilgilerin toplanmasi. Ortamda olacak degisikliklere iliskin beklentilerin derlenmesi

« Bu bilgilerin farkli dlgitlere gore (6rnegin: en fazla etkisi olandan veya degisim olasiligi en yliksek
olan...) PESTEL analizinde incelenmesi

PESTEL analizinde ayni etkene iliskin baslik altinda olumlu ve olumsuz gelismeler yer almaktadir.
Bu olumlu ve olumsuz gelismeleri, SWOT analizindeki i¢ ve dis tehditler/firsatlar ile iliskilendirmek
resmin tamaminin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

PESTEL analizi anlasilmasi ve uygulanmasi kolay bir analizdir. Sadece stratejik planlama veya ayrintili
eylem planlamasi i¢in degil, kapasite gelistirme/sorun analizi gibi baska alanlarda da yararlidir. Ayni
zamanda degisik dgeler arasinda bir siralama yapilmasina elverislidir.

3- PAYDAS ANALIZi

Misyon ve ikinci adimda gergeklestirilen inceleme ile birlikte bir “paydas” analizi yapmak yararli
olacaktir.

Paydaslar orgltun kaynaklarini, faaliyetlerini etkileyen veya bunlardan etkilenen tim kisi ve gruplari
icerir. Paydas, gergeklestirmek istediginiz toplumsal doniisimden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenecek ve bu siireci etkileyebilecek olan herkestir. Bireyler, gruplar, topluluklar veya kurumlar
paydas olabilirler.

Paydaslari kendi aralarinda birincil, ikincil ve ortaklar olarak lice ayirmak, analizi kolaylastirir. Buna
gore:

« Birincil Paydaslar: Ongériilen siirecten, dogrudan olumlu ya da olumsuz etkilenecek olanlardir.
Projenin ulasmaya calistigi hedef grup(lar) ve dogrudan yararlanicilar da birincil paydaslardir.

« ikincil Paydaslar: Projenin ¢ozmeye ¢alisacagi sorunla ilgili olarak gikarlari olan veya araci
konumda diger tiim kisi ve kuruluslari kapsar. Bu sorunun ¢oziimiinden dolayli olarak etkilenecek
olanlar, fon veren kuruluslar, ilgili resmi kuruluslar ve diger STO'ler ikincil paydaslardir.

e Ortaklar: Gergeklestirilmek istenen donlisiimu yaratacak olan kurumlardir.



Stratejik planlama acgisindan onemli olan paydas analizi sonrasinda bu sirece kimlerin katilmasi
gerektiginin tam olarak saptanmasidir. Paydas analizi sivil toplum kurulusunun iginde bulundugu
siyasi ortamin tanimlanmasi agisindan da yarar saglayacak, etkin stratejilerin gelistirilmesini
kolaylastiracaktir.

Ayni zamanda paydas analizi etik bir gerekliliktir de; orguti “birileri adina” degil “birileri ile birlikte”
calismaya yoneltir, karar alirken farkli kisi ve gruplarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gerektigini
hatirlatir.

Paydas analizi, orgutiin misyonunda neleri gergeklestirdiginin ve ne gibi degisikliklere ihtiyag
duyuldugunun aciklik kazanmasi agisindan da 6nem tasir. Boylece orgutun gelecekte ne gibi tercihler ve
stratejik yollar Gizerinde ilerlemesi gerektigi konusunda bir fikir edinilmis olur.

Paydas analizi planlama ve ¢atismalarin ¢ozimi analizlerinde sik sik kullanilan bir yontemdir. Paydas
ingilizce “bahsi yiiriiten veya bahse para koyan” kisi anlamina gelen “stakeholder” kelimesinden
gelmektedir. Bugiin bu kelime yaygin olarak “bir kurumun amaglarina ulasmasini etkileyen veya bundan
etkilenen kisi veya grup” anlaminda kullanilmaktadir.

Paydas analizinde, paydas kelimesinin kapsamini tanimlayan, bir anlamda kendi ¢alisma alanimizdir.
Baska bir deyisle paydaslar o alanla ilgili bireysel ve toplumsal aktorlerden meydana gelir.

Paydas analizi belirli bir konu ile ilgili paydaslari o alandaki 6nemleri, karsilikli iliskileri ve ¢ikarlari
(KARSILIKLI FAYDA) temelinde tanimlamaya olanak saglayan bir dizi araci ierir.

Paydas Analizi Neden Onemlidir?

fjrgi]tijnijz ve yapisi genisledik¢e ve daha basarili hale geldikge, gergeklestirdiginiz eylemler
giderek daha fazla insani etkilemeye baslar. Ve ne kadar ¢ok insani etkilerseniz, bazilarinin isiniz
Uzerinde onemli bir glice ve etkiye sahip olma olasiligi o kadar artar.

Bu insanlar sizin paydaslariniz. Projelerinizi gliglu bir sekilde destekleyebilirler veya onlari
engelleyebilirler, bu nedenle paydaslarinizin kim oldugunu belirlemeli ve onlari mimkiin olan en
kisa stirede kazanmaniz gerekir.

Bunu, paydaslarinizi belirlemek, onceliklendirmek ve anlamak igin etkili bir i¢ asamali bir stireg
olan Paydas Analizi'ni gergeklestirerek yapabilirsiniz.

Paydas analizi ne ise yarar?

Var olan etkilesim kaliplarini ortaya ¢ikarmak,

Alana yapilacak midahalelerin niteligini gelistirmek,
Politikalar olusturmak i¢in gereklidir.

Catismalari ongormek igin yararli bir yontemdir. Belirlenen paydaslarin, 6zellikle projeyle iliskilerini de
analiz etmemizi saglar; farkli paydaslar arasinda olusabilecek ¢atismalari da ongormemize yarar.
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Paydas analizi, durum analizi asamasinda projenin sonuglarindan dogrudan ya da dolayli olarak, olumlu
ve olumsuz etkilenecek olan, kisi, grup ve kuruluslarin belirlenmesine yarar.

Ayrica, bu sorunun ¢oziimiinden zarar gorebilecek, yani kaybedecek, dolayisiyla da projeye karsi
¢ikabilecek olanlari belirlememize, bunun yani sira sorunun ¢oziimiinden faydalanabilecek ve ¢oziime
katkida bulunabilecek olan paydaslari da belirlememize katkisi olur.

Paydaslarin proje surecinin farkli asamalarina, farkli diizeylerde katilimlarini gormemize yardimci olur.

iPUCU

Unutulmamasi gereken en onemli nokta, olgiit ne olursa olsun paydas analizinin sadece olumlu
veya sadece olumsuz aktorlerin Gzerinde yogunlasmamasi gerektigidir.

Paydas analizini yaparken su sorularin cevaplarini arariz:
e Kimleri paydaslarimiz olarak tanimlayabiliriz?

e Paydas olarak tanimladigimiz kisi ve gruplarla iliskimizin niteligi nedir? Hangi ortak yararlar/
cikarlar soz konusu?

e Paydas olarak tanimladigimiz kisi ve gruplar bizi nasil ve hangi dlgutlere gore degerlendiriyorlar?
e Paydas olarak tanimladigimiz kisi ve gruplarin bizden beklentileri neler?
e Paydas olarak tanimladigimiz kisi ve kuruluslar orgiitimizi ne bigimde etkiliyorlar?

Paydas analizi tek bir kisi tarafindan yapilabilecegi gibi, grup halinde de yapilabilir. Analiz 6ncesinde
ozellikle karmasik ve orgutun bilgisinin sinirli oldugu alanlarda 6n arastirma yapmak, bazi paydaslarin
tutumlarini anlamak igin goriismelerde bulunmak yararli olabilir.

Eger paydas analizi grup halinde yapiliyorsa adi gegen kisi, grup ve kuruluslarla ilgili su tiir sorular
sormak calismayi kolaylastiracaktir:

e Bu kisi veya kurulusun orgitiimizle ne gibi bir bagi var?
e Bizimle olan iliskisinden beklentileri ne?
« Orgiitimiize yapabilecekleri katkilar ne?
« Orgiitimiize verebilecekleri zararlar ne?

e Bu paydasla zaten bir iliskimiz var mi? Yoksa kurulmasi gerekmekte mi?



Paydas analizi nasil yapilir?
Paydas analizini bir tablo veya diyagram/harita Gizerinde 6zetleyebilirsiniz.
Paydas analizi yaparken bes asama vardir:

1. Hedef ve karar verici konusunda netlik olmasini saglayin

Hedef net ve spesifik degilse ve eger hedef net degilse analiz mimkdiin degildir.
2. Tiim paydaslar i¢in beyin firtinasi yapin

Buradaki amag uzun ve kapsamli bir liste elde etmektir. ilk olarak, paydaslarinizin kim oldugunu
belirleyin. Paydaslarinizin kim oldugu konusunda beyin firtinasi yaparak baslayin. Bunun bir pargasi
olarak, calismanizdan etkilenen, lizerinde etkisi veya glicl olan veya basarili ya da basarisiz bir sonuca
ilgi duyan tim insanlari diistinin.

Paydaslar hem kurulus hem de insan olabilir, ancak sonugta insanlarla iletisim kurmalisiniz. Bu
nedenle, paydas kurulusu i¢cindeki dogru bireysel paydaslari tanimladigindan emin olun.

3. Paydaslari analiz edin

« Once bazi kategoriler olusturmak kolaylik saglar. Orn. Sivil toplum, kamu, yerel yonetim, akademi,
ozel sektor...

» Her kategoriyi dikkate alarak potansiyel paydaslari listeleyin. Olabildigince kapsamli bir liste
olusturun, kimseyi unutmayin (sadece kurumlar degil, bireyler de paydas olabilir).

Cozumlemenizi tamamladiginizda, her paydasla nasililetisim kuracaginiz lizerinde ¢alismak igin
paydas yonetimini kullanmaya devam edebilirsiniz.

4. Analizin sonuglarini siralayin/onceliklendirin
Paydaslari onceliklendirin:

Artik calismanizdan etkilenen kisi ve kuruluslarin bir listesi olabilir. Bunlardan bazilari ya bu
isi engellemek ya da ilerletmek i¢in gli¢ olabilir. Bazilari ne yaptiginizla ilgilenebilir, digerleri
umursamayabilir, bu nedenle kime oncelik vermeniz gerektigini belirlemeniz gerekir.

Paydaslarinizin haritasini ¢ikarabilirsiniz ve bunlari ¢alismalariniz lizerindeki glicline ve bu is
uzerindeki ilgilerine gore listeleyebilirsiniz.

5. Hedef kitlenizi ve etkili yaklasimlarinizi segin

Etki-Onem Matrisinden, paydaslarin sizin icin ne kadar énemli oldugunu hemen belirleyebilirsiniz.

Bu matriste etki; paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme glicilinli, onem ise; kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusuna verdigi onceligi ifade eder.
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Paydaslar Etki-Onem Matrisi

Onem Etki Zayif Giiclii

ONEMSIz izle Bilgilendir

PAYDAS

. . Cikarlarini Gozet
ONEMLI Birlikte Calis
Calismalarina Dahil Et

Yardimcli

Yiksek
oyuncular

Sag ust paydaslar
her acidan en

liksek dii hi
P?y(.i.aslr! Orta Ekstralar Yardimcli yuksek diizeye sahip
etki diizeyi oyuncular paydaslardir ve mutlaka
g0z onlinde tutulacak
olanlardir.
Dislik Ekstralar Ekstralar Jeilie
oyuncular
Disuk Orta Yiksek

Paydasin onem diizeyi



Haklarimiz Var Platformu Stratejik Plan Raporu

» Kapak

« icindekiler

« Giris (tanitim, tarihge, yapli, vs...)

o Misyon
o Vizyon

o Degerler, ilkeler

« Stratejik Plan Hazirlik Siireci

» Mevcut durum analizi

o SWOT
o PESTEL
o Paydas Analizi

o Kaynaklar

« Gelecegin Tasarlanmasi

o Amaglar, hedefler (Hedef agaci, sorun agaci, ¢6ziim agaci)
o Stratejiler - ¢ozim onerileri
o Performans gostergeleri

o Faaliyet planlari

o Finansal planlar

« izleme Degerlendirme




FAYDALANILAN KAYNAKLAR VE WEB SITELERI

e« www.thepressuregroup.org
e Kurumsal Stratejik Planlama Sik karsilasilan sorulara cevaplar, Girel Tiiziin, 2008, REC Tiirkiye
e Advocacy for Social Justice: A global action & reflection guide, 2012, Oxfam Publications

e Proje Donguisi Yonetimi: Proje Teklif Yazma-izleme ve Degerlendirme, Nurhan Yentiirk ve Yigit
Aksakoglu, 2006, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari

+ Proje Déngiisii Yonetimi II: AB fonlari, biitceleme ve Raporlama, Alper Akyiiz, idil Eser, Emel
Kurma, 2007, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari

e The Good Campaigns Guide — Campaigning for Impact, Tess Kingham & Jim Coe, 2009, NCVO
Publications

e Proje Dongtisi Yonetimi ve Mantiksal Cergeve, 2015, Dr. Faruk Cengiz Tekindag, STGM Yayinlari
How to Win Campaigns — 100 steps to success, Chris Rose, 2008, Earthscan

« STO'ler igin iletisim, isbirligi ve Kampanya Yiiriitme Kilavuzu, 2009, Nafiz Giider, STGM Yayinlari
The Campaigning Handbook (2nd Edition),Mark Lattimer, Directory of Social Change

e www.amnesty.org.tr
°* www.amnesty.org

«  Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik Diisiinme, Hale Akay, 2007, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari

e Sivil toplum orgdtleri i¢cin Yonetisim Rehberi, 2011, Glircan Banger, STGM Yayinlari
Sivil Toplum Orgiitleri icin Savunuculuk Rehberi,2009, Yigit Aksakoglu, STGM Yayinlari

« STO'ler igin Stratejik Planlama, 27-29 Mart 2019, STGM Yayinlari
e “Stratejik Planlama”, Gen¢ Cevreciler Egitim Programi, 2007, REC Tirkiye

e STK larigin kilavuz bilgiler — Nereye ulasmak istiyoruz? Etkili bir ¢alisma yontemi, 2003, Helsinki
Yurttaslar Dernegi
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